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Förord: Misslyckat?


”Try again. Fail again. Fail better.” Samuel Becketts ord  har blivit klassiska. Det tycks inte finnas någon kris,  motgång eller bakslag som man inte kan lära sig något av. Misslyckandet bär sin motsats – framgången – inom sig. Lyssna på valfritt Sommar-program om det personliga fiaskot som vänds till succé. Googla misslyckanden, se på hur självhjälpsböcker är uppbyggda. Kanske har det alltid varit så här – eller är det en följd av vår tids accelererande krav på framgång, tillväxt, uppgång och utveckling?

Den amerikanske historikern Scott A. Sandage, som utforskat misslyckandets kulturella historia i USA, menar att misslyckandet sedan 1800-talets mitt blivit personligt – man inte bara misslyckas, man är misslyckad. Han talar till och med om en nation av vinnare och förlorare, där alla är antingen det ena eller det andra. Misslyckandet blir därmed en ständig, skugglik följeslagare till den amerikanska drömmen och en allestädes närvarande del av den amerikanska erfarenheten. Detta kopplar Sandage till flera faktorer, bland annat det moderna samhällets konstanta utvärderande och tidens statistiska blottläggande av det privata. 1800-talets nya insamlande av statistik tycktes i realtid avslöja samband om befolkningen och samhället som tidigare varit dolda eller i alla fall höljda i dunkel. I USA sammanföll detta dessutom med kreditinstitutens uppdelning av befolkningen i kreditvärdiga och övriga – det vill säga losers. Därtill ser Sandage ett samband med genomslaget för meritokratin. Statistiken visade svart på vitt att den stora massan inte var något annat än just medelmåttor.1

Också Sverige är ett land av medelmåttor, precis som alla länder är det, och även om vi inte är lika präglade av idén om en amerikansk dröm är medelmåttan också här förknippad inte med en normalkurva utan med utebliven framgång. Det finns de som menar att vi idag lever i en perfektionismens tidsålder med skyhöga förväntningar på oss själva. Inget annat än flawless duger, och allt som inte når dit är mer eller mindre misslyckat. Folkhälsoinstitutet ser i de allt högre kraven på perfektion en av flera förklaringar till ökad psykisk ohälsa i dagens samhälle.2 Samma trend tycks finnas i övriga västvärlden, och kraven på fulländning sägs ha ökat sedan 1980-talet.3 Den brittiske psykologiforskaren Thomas Curran skriver i sin senaste bok om en gömd epidemi som hemsöker den moderna, kapitalistiska västvärlden, där de allt högre kraven som vi brottas med gör att vi allt oftare misslyckas – och framför allt räds detta misslyckande allt mer.4 Den rädslan hämmar oss, hävdar Curran.

Dagens individualism, utvärderingsiver och ständiga jakt på något ibland oklart, men bättre, ja, ”mer perfekt”, gör oss alltså mer utsatta för misslyckanden. Men samtidigt är misslyckanden i sig förstås ingen nyhet. Tvärtom är motgångar och bakslag en del av vad det innebär att vara människa.

Misstag, fel och uteblivna framgångar är dessutom själva grunden för vetenskap och forskning så som vi känner den sedan århundraden tillbaka. Trial and error. Man skulle till och med kunna hävda att vetenskap går ut på att våga göra fel och sedan lära sig av misstagen. Forskaren gör förutsägelser och hittar regelbundenheter, mönster och lagar i det som ser ut som kaos. Det periodiska systemet och Newtons, Linnés och Einsteins upptäckter är bara några exempel. Nya teorier avlöser gamla, fel upptäcks och systemen förbättras eller förkastas. Fel och felsökande är en del av processen, och vad upplysningen, moderniteten, framsteget handlade om var ju detta: att tämja och lägga under sig genom regler, förutsägelser och just felsökande.

Idag finns det tecken på att de vetenskapliga genombrotten minskar – åtminstone om man med genombrott menar vetenskapliga alster som för vetandet och kunskapen i en helt ny riktning. Detta trots vår tilltro till forskning och alla de resurser som satsas på vetenskap världen över.5 Är bristen på genombrott ett misslyckande för vår tid? Och är det i så fall vår rädsla för att misslyckas som gör oss mindre djärva och därmed mindre benägna att söka nya vägar?

Man kan fråga sig om det idag finns någon som tror på framsteg och framtiden på samma sätt som man gjorde på exempelvis 1960-talet. På så sätt lever vi i en mörkare värld – eller är den bara mindre naiv? Det finns dessutom fiaskon, enskilda och samhälleliga, som det är svårt att dra lärdomar av, och där lärdomen kanske rentav är att gå vidare och glömma.

Men om vi hade sopat alla fiaskon under mattan, om alla bakslag blivit gömda och glömda hade vi inte gjort några framsteg. Mellan dessa utposter, att våga se misstaget för det fiasko det är, ibland helt utan lärdomar, och att använda sig av det, befinner vi oss. I den här essäsamlingen låter vi sex forskare från det humanistiska och samhällsvetenskapliga fältet se närmare på misslyckanden och framstegens oförutsedda konsekvenser.

Det handlar om allt från det påstått misslyckade miljonprogrammet till huruvida kärnkraft ska ses som en lyckad eller misslyckad teknik. I denna essä försöker idéhistorikern Thomas Kaiserfeld reda ut vad misslyckanden är och hur vi hanterat dem genom historien, liksom hur dagens ständiga utvärderande påverkar oss. (Emojifigurer på det?) Det mesta vi gör får oförutsedda konsekvenser, och det är långt ifrån självklart vad som är ett misslyckande – i synnerhet inte när det har gått lite tid. Historiens ängel ser enligt Walter Benjamin det förgångna som en lång räcka katastrofer, samtidigt som han förs baklänges in i framtiden, buren av den storm som kallas framåtskridande. Den som fortsätter läsa Samuel Becketts berömda rader om att försöka igen inser snart att det inte är ett optimistiskt hejarop han levererar, utan snarare en becksvart beskrivning av att misslyckas:

Try again. Fail again. Better again. Or better worse. Fail worse again. Still worse again. Till sick for good. Throw up for good. Go for good. Where neither for good. Good and all.6

Jenny Björkman

Noter
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Högmod går före fall


Idéhistoriskt måste en utgångspunkt för diskussioner om misslyckanden och oanade följder vara den tragiska myten om Ikaros, i alla fall i ett västerländskt sammanhang. Den handlar om hur konstnären och uppfinnaren Daidalos flydde från Aten till ön Kreta med sin son Ikaros för att undkomma straff för mordförsök. Väl där utförde han olika uppdrag åt kung Minos i utbyte mot asyl. Ett var att konstruera en labyrint där tjurmänniskan Minotauros kunde hållas fången. Så småningom dalade Daidalos stjärna och han blev själv inburad i labyrinten tillsammans med sin son. Genom sin uppfinningsrikedom lyckades han dock bygga två par vingar med hjälp av fågelfjädrar och vaxljusstumpar som han hittade i labyrinten. Med dem kunde både Daidalos och Ikaros flyga i väg från labyrinten och Kreta, ut över havet. Men under flykten fylldes Ikaros av övermod, hybris, och flög högre och högre, närmare och närmare solen. Till slut kom han så nära att vaxet i vingarna smälte och de föll sönder. Ikaros störtade ner i Egeiska havet och drunknade.

Berättelsen om Ikaros ekar av ett välkänt bibliskt tema, att ”högmod går före fall” (Ordspråksboken 16:18). Just detta att misslyckanden föregås av alltför storstilade planer som innebär ett risktagande – känt eller okänt – återkommer i ett antal mer sentida nyckelberättelser om misslyckanden. Många av dem förklarar katastrofer med tillfälligheter som fått oanade följder, eller i alla fall överraskande för det stora flertalet.

I den kategorin är nog två av de mest kända passagerarfartyget Titanics förlisning efter en krock med ett isberg i april 1912 och det tyska luftskeppet Hindenburgs brand tjugofem år senare. I Titanics fall handlade det om en på förhand mycket uppmärksammad jungfrufärd som varit välannonserad och omdiskuterad. För Hindenburg inträffade olyckan i slutet av den andra av tio planerade transatlantiska flygningar med passagerare. Båda farkosterna var välkända eftersom de var världens största fartyg respektive luftskepp, något som säkert har bidragit till att båda olyckorna kopplats samman med övermod. En annan känd katastrof i samma genre är haveriet med rymdskytteln Challenger 1986. Det handlade visserligen inte om någon jungfrufärd, långt därifrån. Men uppskjutningen i Florida sändes ändå direkt i amerikansk tv eftersom en av passagerarna var den första civilpersonen i rymden, gymnasieläraren Christa McAuliffe. Högmodet byggde här på idén att rymdfärder blivit så allmänna och ofarliga att även civilpersoner kunde delta efter ett mindre omfattande träningsprogram.

Även om berättelserna om dessa olyckor poängterar hur överraskande de var fanns i samtliga tre fall personer som kände till olycksrisken och försökte slå larm. Titanic varnades för att det fanns ovanligt många isberg på hennes planerade rutt och kursen lades därför en bit längre söderut. Men när nya varningar kom några dagar senare bedömde kommandobryggan att eventuella isberg skulle kunna upptäckas i tid för att undvika en kollision. Orsaken till Hindenburgs brand är inte helt klarlagd, men många pekar ut ett amerikanskt heliumembargo mot Tyskland. För att ge luftskeppet lyftkraft ersattes heliumgasen med den betydligt brandfarligare vätgasen, något som medförde ett mycket snabbt förlopp vid landningen utanför New York. Risken med Challenger var också känd och det fanns ingenjörer som avrådde från uppskjutning eftersom vädret hade blivit ovanligt kallt, vilket ökade faran för att packningar i lyftraketerna inte skulle hålla för gastrycket. Det var också vad som hände. När en packning brast läckte het gas och brände hål på bränsletanken som exploderade.

Så där kan man fortsätta. Många av de mest kända oförutsedda katastroferna visar sig vid närmare betraktelse inte alls ha varit så omöjliga att förutsäga. Att detsamma gäller ekonomiska kriser är förstås inte heller särskilt förvånande. Här finns så många experter med olika perspektiv och synpunkter att alla bakslag, från 1929 års börskrasch till 2008 års finanskris, har förutsetts av i alla fall någon eller några förståsigpåare.

Det finns också katastrofer som varit genuint oförutsägbara i den meningen att ingen haft de kunskaper som krävts för att kunna förutsäga vad som skulle hända. Det gäller exempelvis en del byggnadsverk, som den första bron över sundet Tacoma Narrows i amerikanska delstaten Washington. Den rasade fyra månader efter invigningen i juli 1940 på grund av att vindar skapade virvlar som gjorde att bron började svänga så kraftfullt att vajrarna som den hängde i till slut brast. Trots att vindstyrkorna inte ens var i närheten av storm kom bron i så kallad egensvängning som skapade vågor i vägbanan med allt högre toppar och djupare dalar tills den kollapsade. Vid denna tid var kunskaperna om svängningar som kan uppstå vid varierande laster på broar begränsade, något som gjorde att förloppet inte kunde förutses i samtiden. Bron hade gjorts ovanligt smal i förhållande till sin längd och balkarna längs sidorna var relativt låga. Det bidrog till de kraftfulla egensvängningarna redan vid ganska måttlig vind.





Misslyckanden, olyckor och schweizerostmodellen


Mot denna bakgrund kan det vara klokt att hålla isär misslyckanden som kunde ha förutsetts i sitt sammanhang och olyckor som varit genuint oförutsägbara. I båda fallen handlar det om bakslag, men endast i det första fallet är misslyckandet ett resultat av en kalkylerad risk. I det andra är risken inte möjlig att ta hänsyn till och därmed i princip okalkylerbar.

Ofta är dock den här typen av distinktioner svåra att upprätthålla i praktiken. Tänk exempelvis på klimathotet. Länge var vi helt omedvetna om att koldioxidutsläpp var ett problem. I slutet av 1800-talet presenterade den svenske kemisten Svante Arrhenius en teori om att koldioxidhalten i atmosfären orsakade de klimatförändringar som låg bakom de återkommande växlingarna mellan istider och varmare perioder. Mot slutet av 1950-talet upptäckte amerikanska forskare att koldioxidhalten varierade och under följande decennier stod det allt klarare att tendensen var ökande. Samtidigt växte tanken fram att människans koldioxidutsläpp bidrog till att halterna höjdes och en varmare atmosfär. Men det är omöjligt att mer exakt ange när insikten blivit så allmän att utvecklingen mot ett hetare klimat kan diskuteras i termer av mänskliga misslyckanden snarare än en olycka som vi inte hade kunnat undvika.

Samma sak gäller den besläktade uppdelningen i misslyckanden som är resultatet av självförvållade fel begångna under normala yttre omständigheter och olyckor som är en konsekvens av extern påverkan av mer extremt slag. Ur det perspektivet borde nog Ikaros flykt från Kreta betraktas som ett misslyckande, eftersom det var rimligt att anta att vaxet i hans vingar skulle smälta när han kom för nära solens varma strålar. Med samma resonemang borde sannolikt Hindenburgs öde betraktas som en olycka, i och med att brandförloppet blev så snabbt och dödligt på grund av att vätgas användes istället för helium, ett förhållande som var oplanerat och knappast normalt. Om Titanics förlisning ska ses som ett misslyckande eller en olycka är svårare att avgöra. Visserligen var det känt att det fanns isberg i området där hon färdades, men det var inte i sig någon extrem situation. Förhoppningarna var dessutom goda att de skulle gå att upptäcka i tid, samtidigt som fartyget hade marknadsförts som osedvanligt säkert. Oavsett hur distinktionerna görs är det svårt att skilja självförvållade misslyckanden från olyckor. Gränsdragningarna måste bygga på bedömningar och blir varken allmängiltiga eller knivskarpa.

Många gånger sägs att en olycka berodde på den mänskliga faktorn, ofta med det underförstådda antagandet att den hade varit svår att undvika. Samtidigt innebär hänvisningar till den mänskliga faktorn att utfallet inte hade med extern påverkan att göra, utan att förklaringen till olyckan ligger i ett misslyckat mänskligt ingripande, oavsett om det var direkt eller indirekt. Vare sig bilen kraschade för att föraren var onykter, det vill säga en direkt intervention, eller för att bromsarna var felkonstruerade eller förslitna, alltså ett indirekt ingripande i form av bristande underhåll, så orsakades kraschen av människors handlingar. I så fall borde det ha funnits alla möjligheter att undvika den.

Ett mer systematiskt sätt att diskutera direkta och indirekta mänskliga ingripanden är den så kallade schweizerostmodellen. Det är en idé om att det sällan räcker med en insats för att stoppa ett misslyckande. Ofta måste flera organisatoriska förbättringar göras för att undvika bakslag. Namnet syftar på hålen i en schweizerost, vilka i modellen representerar olika risker och osäkerheter som kan vara svåra att förutse. Om man lägger några få ostskivor på varandra är risken stor för överlappande hål så att man på något ställe kan se igenom alla ostskivor. Men om man lägger tillräckligt många ostskivor i en hög kommer hålen till slut att bli helt täckta. Tanken är att det krävs många olika typer av insatser och förebyggande åtgärder, ostskivor, för att stoppa missöden. Ju fler och större hål, desto fler ostskivor krävs för att hålen ska täckas. Om man trots olika och separata insatser har ett genomgående hål, det vill säga en serie osäkerheter, ökar risken för en krasch. Organisatoriska svagheter (till exempel regelverk eller utbildningsnivå) ger risker eller hål som kan kallas latenta, vilket kan sägas motsvara indirekt påverkan. Andra hål i ostskivorna utgörs av individers ingripanden och hänger mer samman med psykologiska faktorer bakom exempelvis brott mot regler, normer eller praktiker. De kallas aktiva misslyckanden och motsvarar direkt påverkan. När latenta och aktiva misslyckanden sammanfaller, som hålen i ett antal schweizerostskivor som lagts på varandra, kan resultatet bli en serie oanade följder.1


[image: image]
Schweizerostmodellen för förebyggande av risker i organisationer.


Regalskeppet Vasas förlisning 1628 är ytterligare ett exempel på svårigheterna med att skilja olyckor från misslyckanden, som dessutom passar väl in både på schweizerostmodellen och tankefiguren om att högmod går före fall. Regalskeppet var en relativt ny och vågad fartygskonstruktion i sin samtid. Med två batteridäck var skeppet avancerat utan att vara helt och hållet unikt, i alla fall inte vad gällde storlek eller bestyckning. I Vasas fall gällde högmodet istället slagkraften i form av vikten på den ammunition som kunde avfyras från en skeppssida i en enda salva, cirka 270 kilo, vilket i slutet av 1620-talet innebar något av ett världsrekord.

Det är fortfarande oklart om skeppsbyggarna var införstådda med riskerna detta innebar för att skeppet skulle bli instabilt. När den svenska flottans amiral Clas Fleming beordrade ett traditionellt stabilitetstest genom att låta manskap springa från ena sidan till den andra innan bygget ens var slutfört stod det dock klart för alla närvarande att skeppet krängde mer än hälsosamt. Eftersom kung Gustav II Adolf hade händerna fulla i Polen samtidigt som han i brev krävde att Vasa skulle bli färdigt så snabbt som möjligt gick de ansvariga trots allt vidare med planerna, förmodligen av rädsla för att motsätta sig kungens uttryckliga vilja. Arbetet fortskred trots indikationerna på att skeppet var instabilt.

Vad som var känt och okänt under olika delar av byggprocessen och i hur hög grad de olika riskerna för ett misslyckande kunde förutses av de inblandade är svårt att värdera, för att inte säga omöjligt. En inte helt ogrundad gissning är att skeppets instabilitet inte var möjlig att förutsäga till en början, men att det efter amiral Flemings stabilitetstest var tydligt för ett flertal att skeppet inte var sjödugligt annat än i mycket lugnt väder. På så sätt var Vasas konstruktion till en början lyckad, men vändes allt eftersom i ett misslyckande.

Svagheterna, eller hålen i schweizerosten, är ganska lätta att identifiera i detta fall. Latenta misslyckanden var ambitionen med en större slagkraft liksom den ranka konstruktionen. Ett aktivt misslyckande var amiral Flemings beslut att inte avstyra jungfrufärden för att inte misshaga kungen. I båda fallen handlade det om indirekta och direkta mänskliga ingripanden som ledde till katastrofen utanför Beckholmen.

Det är ändå ofta svårt att hålla isär vad som är att betrakta som förutsägbart och vad som inte är det, precis som det är knepigt att dra tydliga skiljelinjer mellan självförvållade misslyckanden och olyckor som är en följd av yttre omständigheter. I de flesta fall bygger den typen av analys på bedömningar om förutsägbarhet och vad som är rimligt att anta om yttre omständigheter. Det är helt enkelt en värderingsfråga hur pass extrem en extern påverkan ska vara för att följderna ska kallas oförutsedda och därmed leda till en olycka snarare än ett misslyckande.





Homo aestimans, den utvärderande människan och sociala misslyckanden


Att värdera insatser är en grundläggande förutsättning för att kunna diskutera misslyckanden på andra sätt än utifrån interna och externa riskfaktorer som kan sammanfattas i en schweizerostmetafor, eller genom kulturbundna nyckelberättelser med sensmoralen att högmod går före fall. Ett till synes rationellt sätt att diskutera misslyckanden och oanade konsekvenser är att analysera utfall utifrån på förhand uppställda mål. Att bedöma olika ansträngningar är dessutom något som inte bara gäller större samhällsprojekt, utan snarast präglar det mesta vi gör, från stort till smått. Berodde det uteblivna karriärsteget på mina egna bristande insatser eller ogina chefer? Blev middagen lyckad tack vare maten eller sällskapet? Vad tyckte barnen om julklapparna egentligen? Frågorna berör det som kan kallas sociala misslyckanden, från att inte passa in på festen till att hamna i social misär.2

En del samhällstänkare har sett vårt intresse för att värdera allt och alla som något helt grundläggande i vår tillvaro. Inte bara inom vår egen trånga kulturkrets, utan för människans existens i allmänhet. Homo aestimans, den utvärderande människan, upphör aldrig att dela upp tillvaron i lyckade och misslyckade insatser och projekt.3 Det som för mänskligheten samman är enligt detta synsätt att vi ständigt värderar saker och ting. Fotbollssupportrar risar och rosar lagets nyförvärv och ändrade spelsystem i det oändliga. På många arbetsplatser är ett återkommande diskussionsämne ledningens företräden och brister. Vi behöver inte ens vara överens för att känna gemenskap. Värderingsarbetet i sig kan ibland räcka – även när vi inte håller med varandra.

När värderingar skiljer sig åt kan det emellertid också skapa antagonism och till och med konflikt. Det gäller allt från partipolitik till klädsmak. Att kritisera ett ställningstagande mot invandring eller ifrågasätta en tajt klänning kan fresta på vänskapsrelationen – i värsta fall förstöra den. Det handlar i grund och botten om en balans. Den bekräftande samsynen får inte bli för uppenbart tråkig och den stimulerande oenigheten inte ett osakligt gräl.

Frågan är om dessa ständiga bedömningsinsatser har blivit vanligare genom samhällslivets digitalisering. Många av oss kommenterar numera i realtid kontinuerligt varandras förehavanden med [image: image] och så vidare. Det går inte längre att lämna en affär eller en säkerhetskontroll på en flygplats utan att först passera en smiley-stolpe med uppfordrande röda och gröna knappar att trycka på. Frågan är vad detta ständiga utvärderande gör med oss. På sociala medier är utvärderingen och bedömningen av oss momentan och ständig, något som möjligen leder till höjda förväntningar på oss själva. Det finns forskning som visar att digitala medier har negativa effekter på ungdomars psykiska hälsa, med depressioner och ätstörningar som följdverkningar.4 Också Folkhälsoinstitutet har kopplat de allt högre kraven på perfektion till ökad psykisk ohälsa.5









Bedömningskriterier och värdeskalor


Grundläggande för detta ständigt pågående utvärderingsarbete är förstås kategorierna bra eller dåligt, lyckat eller misslyckat. De utgör polerna i ett spänningsfält av olika utfall. En första insikt är att vad som är lyckat eller misslyckat beror på utvärderingskriterierna. Ett nybyggt bostadsområde blev jättefint och folk som bor där trivs intill oanständighetens gräns. Men det blev tre gånger dyrare att bygga än vad som var budgeterat. Lyckat eller misslyckat?

Många bedömningskriterier kan kvantifieras och på så sätt bli till ett mått. Dagens vanligaste värdeskala är nog i det här sammanhanget pengar.6 En målning som betingar ett högt pris betraktas i många sammanhang som bättre eller mer lyckad än en som är billigare. En misslyckad konstnär är i så fall den som inte säljer något och som därmed inte kan leva på sin konst. Men det finns andra mått, exempelvis Melodifestivalens poängsystem som verkar lånat från bedömningsidrotter som konståkning eller gymnastik. I dessa fall handlar det om att försöka mäta hur lyckad eller misslyckad en viss uppvisning är jämfört med andra liknande prestationer.

Om det finns värdeskalor för att bedöma utfallet av olika insatser så går det också att jämföra misslyckanden. En del är mer rejäla än andra i och med att de påverkar fler människor på ett mer genomgripande sätt. Andra är betydligt mindre. En vidbränd gratäng en vanlig vardagskväll är ett litet misslyckande i det stora hela, i synnerhet om de som drabbades har råd att gå ut att äta istället. Faktiskt kan det i så fall leva kvar som ett gemensamt kärt minne av ett misslyckande som vändes till något positivt.

Med tydliga bedömningskriterier och en skala, gärna kvantifierad, bör det gå att jämföra grader av lyckade och misslyckade insatser i ett visst sammanhang. Det finns många exempel på den här typen av mer eller mindre ambitiösa utvärderingssystem. Våra vanliga skolbetyg är ett sådant. Här bedöms elevers insatser utifrån relativt tydliga kvalitativa kriterier. Genom prov översätts de till kvantitativa mått. I vissa ämnen förekommer dessutom nationella prov där en elevs kunskaper kan jämföras kvantitativt med andra elevers i hela landet. Med hjälp av betyg klassificeras sedan studieinsatserna från lyckade i form av ett A till misslyckade i form av ett F. I vissa familjer förstärks betygsbedömningssystemet inofficiellt med pengar i form av gratifikationer för olika betyg, en hundralapp för varje A till exempel.

För att säkerställa att betygssystemet är ett bra utvärderingssystem utvärderas det i sin tur titt som tätt. Ibland leder detta till att systemet förändras – och kanske är det ett tecken i tiden att skolbetygen tycks bytas ut i allt snabbare takt. Från slutet av 1800-talet hade vi ett som gällde i 65 år. Det ersattes med en betygsskala som användes i 32 år, fram till 1994, då ett nytt betygssystem infördes som gällde i 17 år. Det senaste systemet har nu funnits på plats i 13 år och är redan ifrågasatt. Även om det är lätt att tro att vi blir alltmer krävande vad gäller skolbetygens utformning finns förstås många andra förklaringar till de allt tätare förändringarna.

Det finns dessutom andra sätt att försöka säkerställa att värdeskalor är adekvata för att bedöma insatser i termer av lyckade eller misslyckade än att ständigt förändra dem. Ett pågår just nu i den svenska högskolan. Varje universitet och högskola ansvarar själva för att utvärdera sina kurser och program, något som kallas kvalitetssäkringsarbete. Universitetskanslersämbetet granskar sedan regelbundet lärosätenas kvalitetssäkringsarbete. Även här handlar det alltså om utvärderingar av utvärderingar. För att inte lämna något åt slumpen lät Universitetskanslerämbetet dessutom en extern konsult utvärdera effekterna av hela systemet 2020.7 Resultatet är en utvärdering av Universitetskanslersämbetets granskningar av lärosätenas kvalitetssäkringsarbete, i praktiken en utvärdering av utvärderingar av utvärderingar. Allt för att säkerställa att högskolekurser och -program håller en viss minimikvalitet.8 Förhoppningsvis slutar utvärderingsviljan här.

Inledningsvis nämndes några nyckelberättelser om misslyckanden med den gemensamma nämnaren att de föregicks av ett alltför stort risktagande, av högmod. Det är lätt att tro att alla dessa historier handlade om stora katastrofer, eftersom de levt vidare från en generation till en annan. I själva verket har de blivit kända och ofta refererade eftersom de illustrerar att högmod går före fall, att misslyckanden ofta hänger samman med alltför många och alltför stora chansningar. Olyckan med Challenger resulterade i sju döda och lämnade inte några bestående spår annat än för anhöriga och det amerikanska rymdprogrammet. I lågorna från luftskeppet Hindenburg dog 36 människor samtidigt som de flesta ombord överlevde. Människoliv ska inte föraktas, men i det stora hela handlade det trots allt om begränsade skadeverkningar. Nyckelberättelserna har inte i första hand byggt på att följderna har varit genomgripande eller resulterat i ett stort antal omkomna och skadade. Ändå skapade båda dessa olyckor välkända narrativ om tekniska misslyckanden.

Större misslyckanden som drabbar fler människor hårdare, kanske genom stora mängder döda, som i fallet med Titanic där cirka 1500 dog, kan i många fall få långt mindre uppmärksamhet. Tänk bara på strukturella misslyckanden med att leverera mat till svältande befolkningar, som historiskt har resulterat i hundratusentals döda utan att det uppmärksammats mer allmänt. En av många sådana hungerkatastrofer inträffade i sex somaliska provinser 2011 med uppskattningsvis 258 000 döda, varav hälften var barn under fem år.

Självklart kan detta ses som ett misslyckande för FN:s World Food Programme, som byggts upp för att motverka eller till och med avvärja hungerkatastrofer i olika delar av världen. Skälet till katastrofens omfattning var nämligen bland annat att FN dragit tillbaka sina hjälparbetare från området eftersom deras säkerhet inte kunde garanteras. Här hjälpte det inte heller att det fanns flera andra internationella hjälporganisationer som kunde träda in i FN:s ställe – även de kom till korta. Samtidigt hade USA skurit ner på stödet till Somalia för att förhindra att resurser hamnade i händerna på den terrorstämplade organisationen al-Shabab.9

Huruvida det misslyckade hjälpprogrammet samtidigt kan ses som en lyckad strategi för att vinna kriget mot terrorism kan förstås diskuteras. Poängen här är att det inte finns någon absolut värdeskala för att bedöma misslyckanden, oavsett om de är tekniska, som när sju besättningsmedlemmar dog i Challengers explosion 1986, eller politiska, som när mer än en kvarts miljon somalier dog av svält 2011. Det är i alla fall inte de mänskliga konsekvenserna som gjort att en störtad rymdskyttel idag är en mer välkänd symbol i västvärlden för misslyckanden än en betydligt mer ödestyngd hungerkatastrof på Afrikas horn. Istället handlar det om att rymdolyckan mycket bättre än svälttragedin passar in på vår sedan årtusenden etablerade syn på misslyckanden: att högmod går före fall.

En slutsats är att misslyckanden är relativa i den meningen att de bygger på bedömningskriterier som kan skilja sig åt från sammanhang till sammanhang och från person till person. Olyckan med Challenger spelade dem i händerna som var kritiska till det amerikanska rymdprogrammets omfattning och som menade att skattepengar kunde användas bättre, exempelvis för att motverka fattigdom och utsatthet i USA. Titanic har haft många exploatörer som tjänat pengar på att berätta och återberätta den välkända historien i böcker och på film. Bara på engelska finns flera hundra titlar om det berömda fartygets öde och filmen från 1997 med Leonardo DiCaprio och Kate Winslet vann elva Oscar och spelade in 2,25 miljarder dollar. Till och med en sådan brutal hungerkatastrof som den i Somalia 2011 hade sina vinnare, i detta fall de som försökte bekämpa al-Shabab, eftersom terrororganisationen i sviterna av katastrofen varit tvungna att inrikta sig mer på gerillakrigföring och terrorattacker än att kontrollera ett område och beskatta dess invånare. För att inte tala om svartabörshajar och andra som alltid följer i svältens spår för att kunna tjäna en hacka på offrens utsatthet.





Oundvikliga misslyckanden


Även om graden av misslyckanden kanske kan bedömas efter olika värdeskalor så finns en aspekt som gör att vissa misslyckanden får allvarligare följder än andra, nämligen de som sker i systemsammanhang. Sociologen Charles Perrow har hävdat att misslyckanden i system kan sprida sig mer och drabba fler än de som sker isolerat.10 Perrows teori om oundvikliga olyckor (han kallar det normal accidents) bygger på tanken att system kan skilja sig åt på två sätt.

För det första kan de vara linjära eller komplexa. Linjära system är de som fungerar i förutsägbara och beprövade sammanhang, där olika skeenden är synliga och relativt lättbegripliga. Komplexa system är de som är mer okända och oprövade, där skeendena inte är lika tydligt observerbara eller lätta att förstå. För det andra kan system vara löst eller hårt kopplade. Löst kopplade system är sådana där skeendet i en del av helheten får tidsfördröjda konsekvenser med alternativa händelseförlopp, vilket ger människor större utrymme att rädda situationen om något skulle gå fel. I hårt kopplade system är följderna mer omedelbara och sker dessutom med viss automatik. Här är utrymmet för mänskliga ingripanden för att avvärja oönskade följder mer begränsat.

Exempel på ett linjärt hårt kopplat system är ett järnvägsnät, där funktionerna är ganska lättbegripliga samtidigt som trafikstopp snabbt kan få omfattande konsekvenser i hela systemet. Ett snabbköp kan ses som ett linjärt löst kopplat system där problem ofta kan avgränsas och lösas med lite flexibilitet. Ett komplext hårt kopplat system kan vara ett kärnkraftverk, där små störningar kan få till följd att en hel reaktor behöver stängas av, och ett komplext löst kopplat system kan vara en flygplats, där hanteringen av passagerare, bagage och flygplan inte är särskilt transparent samtidigt som problem ofta kan hanteras smidigare än i järnvägsnät.

Det som Perrow kommer fram till med hjälp av denna kategorisering är att olyckor inte går att undvika i hårt kopplade komplexa system. Skälet är att det i hårt kopplade system, som i järnvägsnät, endast ges lite tid för eftertanke, vilket innebär att ordergivningen bör vara centraliserad och följas på ett förutbestämt sätt utan att ifrågasättas, samtidigt som det i komplexa system, som på flygplatser, är svårt att skapa sig en överblick, vilket tvärtom gör det mer lämpligt med utlokaliserat beslutsfattande. Som en följd av detta uppstår oundvikliga spänningar i hanteringen av komplexa, hårt kopplade system, som i till exempel kärnkraftverk, eftersom de två organisatoriska principerna om centraliserade respektive utlokaliserade ledningsstrukturer är svåra att kombinera. En lösning är att se till att sådana system inte alls finns, kanske genom att göra om dem till lösare kopplade system om det är möjligt.

Andra mer empiriskt inriktade forskare har hävdat att det i själva verket inte alls föreligger några motsättningar i praktiken. Organisationer som har att hantera den här typen av komplexa och hårt kopplade system kan nämligen visa upp centraliserade och regelstyrda förutsägbara ledningsfunktioner i normal drift, samtidigt som de i perioder av förhöjd risk eller ökad belastning kan skifta ut beslutsfattandet till operatörer ute på fältet. Tankegångarna liknar dem som gäller inom militära organisationer. Under det pågående anfallskriget mot Ukraina har militära experter ofta poängterat de organisatoriska skillnaderna mellan det ukrainska försvaret som anammat NATO:s sätt att organisera insatsenheter och det äldre tänkesättet som ska finnas inom den ryska militären. Den ukrainska militärledningen formulerar operativa mål samtidigt som enheterna ute i fält själva får avgöra hur de ska uppnås, eftersom de vet bäst vilka hinder och vilka möjligheter som finns. I den ryska militärmakten däremot gäller en strikt hierarki med ordergivning om inte bara vad som ska göras, utan också hur. Dynamiska organisationer med möjligheter att anpassa sig efter förhållandena verkar vara ett sätt att undvika misslyckanden i den här typen av situationer.

Charles Perrow menar vidare att oundvikliga olyckor i komplexa, hårt kopplade system riskerar att utvecklas till stora problem med många drabbade genom så kallade kaskadeffekter. En bra illustration av tankegången är den kända fjärilseffekten inom kaosforskningen om dynamiska system som innebär att ett vingslag av en fjäril kan åstadkomma en tornado. Slår fjärilseffekten till i ett system med potential att drabba många kan följderna bli svåra eller rent av katastrofala, som vid exempelvis kärnkraftsolyckor, ett exempel som Perrow själv använder för att åskådliggöra sina idéer.

Eftersom teorin är så generell och har så stora förklaringsanspråk har den diskuterats och kritiserats ganska utförligt. En svaghet är att Perrow inte anger tydliga gränser för när ett system är komplext eller hårt kopplat. Det innebär att beläggen för tankegångarna haltar och riskerar att bli mer anekdotiska än systematiska.





Misslyckanden över tid


Bedömningen av misslyckanden och deras följder beror alltså på utvärderingskriterierna och därmed i viss mån på vem som formulerat dem. Det gäller också oundvikliga olyckor i komplexa, hårt kopplade system, där de eventuellt mer omfattande effekterna av ett missöde kan tas med i bedömningen av effekterna så att det går att tala om acceptabla eller oacceptabla tillkortakommanden. Men utöver utvärderingssammanhanget finns också en tidsaspekt.

Den kan fångas i två kvalitativt olika sätt att bedöma lyckade eller misslyckade insatser.11 Ett innebär bedömningar i syfte att löpande korrigera en insats, något som kallas ex ante. Exempelvis är ett aktieköp med förhoppningar om att kursen ska gå upp något som kan omprövas kontinuerligt och bedömas utifrån ny information och förändrade förutsättningar. Kombinationen av värdering ex ante och pengar som måttstock är förhärskande på en av våra mest institutionaliserade arenor för framgång och bakslag, de finansiella marknaderna.12 En annan arena för utvärderingar ex ante är vårt gamla svenska utredningsväsende, där offentliga utredningar gjorts för att skapa underlag inför politiska åtgärder inom olika områden genom att ge överblick, peka ut problem och föreslå åtgärder.

Det andra sättet att bedöma insatser är värderingar ex post. I det här fallet utvärderas något avslutat – kanske med förhoppningen att kunna lära för liknande satsningar i framtiden. Syftet är inte att ingripa i en pågående process, utan snarare att förstå vad som hände i en situation efter fait accompli. Om offentliga utredningar traditionellt kan betraktas som utvärderingar ex ante är recensioner av alla de slag exempel på värderingar ex post. Det kan handla om att bedöma och kanske betygsätta en bok, en film, en bilmodell eller något annat, med syfte att ge vägledning för intresserade. Omdömena gäller avslutade projekt där ingen påverkan längre är möjlig annat än eventuellt vad gäller framtida alster, och då förstås på längre sikt.

Ett annat exempel på utvärdering ex post är den välkända historien om bilmärket Edsel som lanserades av Fordkoncernen i slutet av 1950-talet. Edsel fick sitt namn efter Henry Fords avlidne son. Tanken var att det skulle konkurrera med andra märken i mellanprisklassen som Pontiac, Buick, DeSoto och Dodge. Det var ett stort steg för Ford, som dittills främst förlitat sig på modellen Mercury för att locka kunder som kunde köpa en lite dyrare bil utan att ha råd med de allra finaste modellerna. Edsel skulle appellera till dem som letade efter något mer avancerat än Mercury utan att behöva köpa lyxmärken.

Efter några år av intensivt utvecklingsarbete som resulterade i en djärv design kompletterad med en kraftig motor lanserades ett antal modeller under 1957. Reklamsatsningen var enorm med bland annat direktsänd tv-underhållning, den timslånga The Edsel Show med Bing Crosby som programledare och med framträdanden av Frank Sinatra och Louis Armstrong samt komikern Bob Hope som hemlig gäst.

Trots den storstilade marknadsföringskampanjen blev försäljningen en besvikelse. Bilen som kostat 250 miljoner dollar att ta fram behövde säljas i 230 000 exemplar per år de första tre åren bara för att täcka utvecklingskostnaderna. Men bara totalt 116 000 bilar blev sålda under Edsels tre modellår 1958–1960 då tillverkningen lades ned. Förlusterna uppgick till 350 miljoner dollar, vilket motsvarar mer än det tiodubbla i dagens penningvärde. Underskottet var så stort att det var nära att driva hela Fordkoncernen i konkurs.

Många har i efterhand försökt förstå vad som gick snett med Edsel och förklaringarna är också flera och samverkande. Bland de vanligaste märks påpekandet att den amerikanska ekonomin gick in i en recession i slutet av 1957, just som Edsel marknadsfördes som hårdast. Det gjorde att bilen lanserades under sämsta tänkbara tid. Modellerna hade dessutom presenterats som något genuint nytt på bilmarknaden, ett märke som markant skilde sig från andra. Samtidigt tillverkades Edsel i existerande Fordfabriker med samma chassi och drivlina som för befintliga modeller – nyhetsvärdet genomskådades av både kunder och bilkommentatorer.

Framför allt har prissättningen pekats ut som boven i dramat eftersom den gjorde att Edseln var svår att placera i ett tydligt marknadssegment. Under tiden som modellen utvecklades hade nämligen Fords ledning tänkt om och utvecklat Mercurymodellen så att den hamnade i det marknadssegment som Edseln var tänkt att säljas i. Resultatet blev att den billigaste Edselmodellen kostade lika mycket som den mest avancerade Forden, samtidigt som det fanns billigare Mercurymodeller för dem som önskade en mer avancerad bil. Edseln hade helt enkelt förlorat sitt tänkta prissegment på bilmarknaden.

Edseln har analyserats utförligt ex post som ett exempel på ett marknadsföringsmisslyckande i företagsvärlden. Faktiskt har historien om bilmärket som höll på att driva hela Fordkoncernen i fördärvet blivit en känd fallstudie på många marknadsföringsutbildningar världen över, eftersom den inte saknar pedagogiska poänger.13 I den meningen har misslyckandet kunnat användas som ett varnande exempel för generationer av blivande copywriters och art directors. Edseln har på så sätt, med tiden, kunnat vändas till något positivt, denna gång för lärare och studenter inom reklamvärlden.

För Ford var och förblir Edseln ett historiskt misslyckande. Men för fantaster är den idag en samlarbil med stort värde och en egen svensk ägarförening, Edsel Owner’s Club Sweden. Som vi redan sett i bland annat fallet med Titanic är det nu ett vanligt öde för monumentala och i efterhand omskrivna misslyckanden att de rör upp ett intresse som skapar en efterfrågan. För Edseln är det förstås en alldeles särskild ödets nyck att bristen på efterfrågan när det begav sig är just det som ligger till grund för köpintresset, när misslyckandet är uppenbart för alla och envar.

I de fall utvärderingar kan göras ex ante, det vill säga löpande och för att korrigera fel som uppstår, ska bedömningarna påverka åtgärderna och därmed finns möjligheter att vända ett hotande misslyckande till något mindre katastrofalt. När bedömningarna görs ex post är situationen en annan. Det hindrar dock inte att misslyckanden kan få mer positiva, om än oanade, följder i synnerhet om bedömningarna görs utifrån andra kriterier än de ursprungliga.






Misslyckanden som grunden till förbättringar


Lärdomarna från fallet Edsel kommer från det omfattande forskningsfältet om organisationers hantering av risker och misslyckanden. Vad som tycks prägla det och mycket annat som skrivs om misslyckanden är förhoppningen att kunna minska frekvensen av fiaskon, helst eliminera dem helt. Att mycket forskning syftar till att lära av erfarenheter för att bidra till framsteg är välkänt. Intressant nog kan förbättringsivern inom bland annat organisationsforskningen och risksociologin dessutom sägas vara en spegelbild av tankefiguren att högmod går före fall. Tvärtom tycks det här som om varje studerat missöde eller fall skulle kunna leda till, om inte överdriven självsäkerhet, så i alla fall ökad tilltro till de riskbedömningar som behöver göras inför en tänkt satsning.

Lite annorlunda är det inom naturvetenskap, teknik och medicin där kunskapsbildningen idealt sett bygger på kumulativitet. Det betyder att ny kunskap hela tiden utgår från det som tidigare varit känt. Med den utgångspunkten finns inga misslyckade beräkningar eller experiment, eftersom även kunskap om vad som inte fungerar blir en användbar pusselbit i försöken att förstå ett visst fenomen.14 Det viktiga i de här sammanhangen är istället att det inte förekommer fusk eller slarv som gör att forskningsmisslyckanden döljs.

Oavsett om en insats är lyckad eller misslyckad och bedömningen görs ex ante eller ex post så kan den påverka framtida bedömningar. Analyser av framtida förhållanden skapar nämligen föreställningar om vad som komma skall, något som leder till satsningar som i sin tur ökar utsikterna för att profetiorna ska realiseras. Ibland kallas detta – att förutsägelser i sig stärker chanserna för att de realiseras – för performativitet. Det är naturligtvis svårt att bestämma hur viktig en viss föreställning om framtiden har varit för dess förverkligande. Kan verkligen Jules Vernes två romaner Från jorden till månen (1865) och Månen runt (1870) ha påverkat utformningen av det amerikanska Apolloprogrammet? Vissa hävdar faktiskt det.15 Men även om gränserna för framtidsbedömningarnas inflytande har debatterats ifrågasätter nog ingen att performativitet är en realitet.16

Historiskt är alltså den här typen av performativa föreställningar som bekräftas i framtiden svårbedömda. Visst finns många exempel på hur visioner förverkligats. Satsningar på att utveckla mobiltelefonnät för trådlösa telefoner i bilar ledde till små personliga mobiltelefoner och senare små handhållna datorer. Inte minst svenska ansträngningar för att bygga sådana system för trådlös telefoni har skapat tillväxt i vårt land. Men också internationell uppmärksamhet när det gäller metoderna som använts i länder med utbredd korruption – som när en svensk mobilnätsoperatör betalade ut miljardbelopp till en makthavare i ett centralasiatiskt land för att kunna etablera sig där. På samma sätt har insatser för den svenska medicin- och läkemedelsindustrin många gånger lett till att visionära förhoppningar kunnat realiseras. Detsamma gäller marknader för organhandel – som behandlas i Susanne Lundins essä i denna samling – även om de inte alltid utvecklats på etiskt försvarbara sätt.

Men hur var det egentligen med de mycket omfattande resurser som under 1950- och 60-talen lades på att göra Sverige självförsörjande på uran för inhemsk atomkraft och ett nationellt atomvapenprogram? De ledde visserligen till en svensk kärnkraftindustri som kunde konkurrera internationellt, inte något att förakta när det gäller ett litet land. Men samtidigt blev det – trots hisnande investeringar i forskning och utveckling – inget av planerna på uranbrytning, anrikning, produktion av tungt vatten, upparbetning av använt kärnbränsle, egenförsörjd svensk atomkraft eller svenska atomvapen.17 Turligt nog kan man tycka, att den performativa kraften som stora resurser skapar inte alltid räcker till för att tekniska visioner ska kunna förverkligas. Drömmen om svenska atomvapen föll mot slutet av 1960-talet platt till marken i vad som i slutänden måste kallas ett misslyckande, pressad av tekniska problem i en reaktor i Marviken – som skildras i Per Högselius essä i denna samling – och samtidigt ackompanjerad av politiska protester och internationella icke-spridningsavtal.

Uppenbarligen har performativa krafter sina begränsningar, samtidigt som det finns mängder av exempel på hur historiska visioner påverkar det vi gör idag. Och konstigt vore det annars. Kanske måste all förändring som kräver insatser och resurser ledsagas av något slags vision om en annorlunda framtid, eller med andra ord utvärderingar ex ante, som en nödvändig men inte tillräcklig förutsättning. Förmodligen kommer våra samtida visioner också att påverka våra barns värld. Förhoppningar om små modulära kärnreaktorer som kommer att revolutionera kraftproduktionen och artificiell intelligens som kommer att ta över en hel del kreativt arbete innebär att investerare lägger stora resurser på att utveckla just dessa områden. Eftersom visionerna har relativt lätt att etablera sig parallellt i olika länder och världsdelar satsas resurserna på samma forsknings- och utvecklingsområden i nära nog hela världen. Utlysningar av medel för utvecklingen av automatiska system som exempelvis i självkörande bilar lanseras både på EU-nivå och i de enskilda medlemsländerna. Med sådana satsningar är det svårt att tro att tekniken inte kommer att finnas på plats inom ett decennium eller två.

Det som ofta ställer till det är att visioner som leder till kraftfulla satsningar har starka politiska implikationer, vilket gör att alternativen lätt förträngs och glöms bort. Dagens små modulära reaktorer kanske är lösningen på vårt växande behov av elkraft. Eller så står de sig slätt mot havsbaserad vindkraft i elsystem med virtuell svängmassa och större möjligheter till lagring av energi i batteriparker eller pumpstationer.18 I frågor av det här slaget ställs visionerna mot varandra, liksom expertisen. Ofta är dagens bedömningar och satsningar starkt ideologiskt laddade snarare än byggda på jämförbara framtidsbilder med varierande utgångspunkter. De beräkningar av framtidens behov av elkraft som gjordes på 1950- och 60-talen har i efterhand visat sig vara tillväxtpräglade i överkant och därmed rejält överdrivna. Vi riskerar att göra om samma misstag ifall dagens prognoser om framtidens ökande efterfrågan på elkraft på ett liknande sätt underskattar resultaten av besparingsåtgärder och arbetet med ökad energieffektivitet.

Dagens beslut om framtidens infrastruktur har ofta mycket långa ställtider. Det gäller energisystem lika mycket som transportsystem. Europas senaste kärnreaktorer har tagit 18 år eller mer att anlägga, från tillstånd till drift. Nya stambanor för höghastighetståg har beräknats ta 25–30 år att färdigställa.19 Vilka dagens verkligt stora misslyckanden är vet vi alltså först om ett antal år eller decennier. Om ens då.
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Riksbankens Jubileumsfond: främjar, inspirerar och deltar


Forskning inom humaniora och samhällsvetenskap behövs för att kunna förstå och hantera samhällets aktuella utmaningar, nationellt och globalt.

Stiftelsen Riksbankens Jubileumsfond (RJ) är en fristående stiftelse som främjar och stödjer forskning inom humaniora och samhällsvetenskap av högsta vetenskapliga kvalitet. I år, 2024, har stiftelsen varit verksam i 60 år. Under denna period har tusentals forskningsprojekt fått stöd i olika former och omfattning, och RJ har etablerat sig som en av Sveriges allra viktigaste forskningsfinansiärer.

Stiftelsen bildades då Sveriges riksbank inför sitt 300-årsjubileum 1968 ville främja ett angeläget nationellt ändamål kopplat till vetenskap och forskning. Riksbanken gjorde då dels en donation för att inrätta ett pris i ekonomiska vetenskaper till Alfred Nobels minne, dels en donation för att stödja framtida forskning. År 1964 beslutade riksdagen att inrätta en stiftelse för denna donation – Riksbankens Jubileumsfond.

Fram till 2023 har stiftelsen stöttat forskning med sammanlagt 18,7 miljarder kronor.
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